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Nicolo Copernico

i grandi sistemi

minicomputers Honeywell livello 6:
la periferia diventail centro.

Copernico dimostro che il centro del-
I'universo non ¢ la Terra. Da allora si parla
di un sistema copernicano: tipico esempio
di “grande sistema” nel senso di concezio-
ne del mondo (del mondo fisico in questo
caso). Anche il mondo dell'informatica
(dove, non a caso, si & sempre parlato di
sistemi) sta conoscendo la sua rivoluzione
copernicana.

Una volta il grande calcolatore accen-
trava tutte le elaborazioni di un'azienda o
organizzazione. Poteva avere dei terminali
e dei satelliti (si parlava proprio di calcola-
tori satellite con terminologia mu-
tuata dall'astronomia). Ma soltanto
per l'acquisizione dei dati e la resti-
tuzione dei risultati, o per funzioni
ausiliarie e delegate.

Oggi ci sono i minicalcolatori

Honeywell Livello 6. Punto d'arrivo di una
rapida evoluzione della tecnologia degli
elaboratori, di un grande progresso di soft-
ware, di un grande sviluppo delle tecniche
di trasmissione dati, compiuto da Honey-
well. Soluzione ideale per costo, dimensio-
ni, potenza per la creazione di sistemi pluri-
calcolatore ad architettura distribuita, si-
stemi che danno a ognisede dilavoro risor-
se di elaborazione da gestire in modo
autonomo pur senza pregiudicare la possi-
bilita di un cdordinamento centrale, e per-
mettono un continuo scambio bilaterale,

Honeywell

fra calcolatori, di dati, programmi e capaci-
ta elaborativa.

| minicalcolatori del Livello 6 sono am-
piamente capaci dielaborazione autonoma
e, al tempo stesso, portati al colloquio con
altri calcolatori e con reti di terminali. Han-
no cioe tutti i requisiti per costituire degli
efficientissimi nodi in un’architettura di si=
stemi distribuiti, come quelle previste dalla
filosofia DSE (Distributed Systems Envi-
ronment) proposta dalla Honeywell.

Nodi, cioe punticruciali, in una struttu-
ra senza subordinazioni, dove quelli della
periferia diventano in qualche
modo i problemi centrali.

Sistemi Honeywell: perrisolve-
re i problemi di organizzazione e di
gestione del mondo moderno.

Honeywell Information Systems Italia

LO STUDIO

anno Xlll, numero 6
1978

giugno
mensile

ARCHIVIO
STORICO¥

ASSOCIAZIONE
POZZ0 DI MIELE

PP — R
RPNH IS

S8 2k
"_-.' (‘ rerE

‘;’ »
e /

- &2/

S

Lo

T

~

Honeywell

Honeywell Information Systems Italia

In questo numero

- Nuova consociata giappo-

nese

- Bilancio HISI 1977

- Nuovo prodotto Honeywell:

Il Terminale Bancario

- NARRATIVA
| nove miliardi di nomi
Dio
di Arthur C. Clarke

- La navetta spaziale Shuttle

pronta per il 1980

- Processo di comunicazione
e relazioni interpersonali

Honeywell

Honeywell Information Systems lItalia

panoramaHISI

Via G.M. Vida, 11 - 20127 Milano
tel. (02) 2826351

Nicolo Copernico (Nikolaj Kopernik, 1473-1543), filosofo polacco. Al centro della
sua meditazione astronomico-filosofica, la concezione di un nuovo rivoluzionario si-
stema sull’interpretazione dell’origine dell’'universo che ripudia le antiche credenze.
Un uomo dalle idee originali e rivoluzionarie é stato scelto per la nuova serie di
annunci pubblicitari Honeywell che dal mese di maggio appaiono su alcune
delle maggiori riviste d’opinione del Paese e su quelle di settore.

-1l 62 in giro per il mondo
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Il livello 62: un calcolatore
di successo

Il Livello 62 della Honeywell € I'unico calcolatore general purpose
italiano, perché é l'unico interamente progettato e interamente costruito
nel nostro paese.

Esso é stato realizzato da uomini che compongono uno staff che
progetta da venti anni, e questa capacita creativa (tutta italiana) ha
avuto successo: 590 elaboratori Livello 62 installati in Italia e piu di 2500
ordini registrati in tutto il mondo, di cui 800 in sostituzione di sistemi
elettronici di case concorrenti.

(Se poi prendiamo in esame l'intera produzione, possiamo vedere
come ['ottanta per cento di quanto la nostra societa produce & desti-
nato ai mercati esteri, ed in particolare agli Stati Uniti d’America che
accolgono da soli il 50°0 delle esportazioni HISI: € un contributo non
indifferente alla bilancia commerciale italiana dei pagamenti con I’estero).

E’ la prima volta nella storia dell’elettronica, che un calcola-
tore progettato in Europa ottiene un tale successo negli Stati Uniti:
cinquecento elaboratori ogni anno attraversano I’Atlantico richiesti dal
paese che piu di ogni altro ha studiato, progettato ed inventato nel
campo dell'informatica.

Continuita, elevate prestazioni ed ottimo rapporto costo/prestazioni
costituiscono le tre fondamentali caratteristiche che fanno del Livello 62
un calcolatore elettronico di successo.

Esso infatti offre una piena compatibilita con altri sistemi, consen-
tendo cosi di trasferire programmi ed archivi sull’elaboratore Honeywell
in modo semplice e veloce.

Il Livello 62 presenta anche la possibilita di sviluppare agevolmente
le applicazioni, struttando le pit moderne e sofisticate tecniche, cosi
da poter operare senza particolari vincoli per quanto concerne il tipo
di applicazione.

Infine, il Livello 62 dichiara un costante ed elevato rapporto pre-
stazioni/costo, poiché si avvale di una tecnologia avanzata ed estrema-
mente affidabile. Il sistema operativo GCOS permette di operare in un
ambiente di vera multiprogrammazione, che consente lo sfruttamento
ottimale delle risorse disponibili, garantendo sempre la massima faci-
lita d’'uso.

*

Una fotografia pubblicitaria del calco-
latore Honeywell Livello 62 nella ver-
sione a cassetta. Questo modello, il
62/20 & il piu piccolo dell’intera gam-
ma di elaboratori Livello 62. La foto
fa parte di un servizio fotografico ef-
fettuato a Caluso dalla HISI sia per
il mercato interno che per la Conso-
ciata francese Cll-Honeywell Bull.

FlasHIS

notizie dalmondo
Honeywell

Centesimo Livello 62
« Off-Parc » in Francia

Parigi. La Apkan € una societa
francese costruttrice di equipag-
giamenti di precisione per l'indu-
stria aeronautica.

La societa transalpina ha recen-
temente firmato un contratto per
I'installazione di un Honeywell Li-
vello 62 che rimpiazzi due macchi-
ne di una societa concorrente.

La trattativa, durata 18 mesi, si
segnala poiché ha portato a 100
i Livelli 62 che hanno preso il po-
sto, in Francia, di elaboratori di

altre marche.
I

Jim Read Direttore della
Pubblicita negli Stati Uniti

Minneapolis. Jim Read € il nuovo
Direttore della Pubblicita e della
Promozione Vendite a Minneapolis.
Egli & responsabile, rispondendo
direttamente a Dean Randall, di
tutte le attivita del « Corporate Ad-
vertising Sales Promotion Depart-
ment ».

Tra le sue funzioni sono compre-
se quelle che formalmente rispon-
dono, come Direttore dei Servizi, a
Karen Bachman, che ha la respon-
sabilita delle « Corporate Public
Relations ».

pAe

Wood-Smith P.R. Director
in Gran Bretagna

Londra. Tony Wood-Smith e sta-
to nominato, dal mese di aprile,
Direttore delle Pubbliche Relazio-
ni della Honeywell Information
Systems Ltd. e risponde diretta-
mente a R.G. Henderson (Cfr. Pa-
noramaHISI n. 4 - 1978), Managing
Director della HIS Ltd.

Wood-Smith, che prende il po-
sto di John Aeberhardt (Cfr. Pa-
noramaHIS| n. 4 - 1978), & entrato
in Honeywell nel 1975 come di-
rettore dell’Ufficio Rapporti con la
Stampa dopo aver lavorato per
cinque anni alla HDS Data Pro-
cessing come Public Relations
Manager.

Ye

Recordman a Caluso

K &

Stuart Loveday di Bristol, il mi-
glior venditore della General Sy-
stem Division della HIS Ltd. & ve-
nuto in lItalia ed ha visitato gli
stabilimenti di Caluso in occasio-
ne del viaggio premio ottenuto
grazie agli eccellenti risultati di

T

Le sue performance di vendita
sono state: sei Livello 6 (in sosti-
tuzione di I.C.L.), quattro Livello 62
(in sostituzione di un Livello 61, di
un G.58, di un H.2020 e di un
Sistema 3 Modello 15/A), e un 64/20
(in sostituzione di un N.C.R.).

vendita conseguiti in Gran Breta-
gna durante il 1977.

(Segnalazione di Mario Ferrario)

Attivita Honeywell

In collaborazione con la Medesco, societa di « medical engineering »
fornitrice dei programmi applicativi Livello 6 per la gestione di laboratori di
analisi chimica, la HISI ha in programma per il 1978 due importanti manifestazioni.

La prima, il SIPAC, 18° Congresso Nazionale della Societa Italiana di Pato-
logica Clinica si & recentemente tenuta presso il Casind Municipale di Sanremo
dal 22 al 25 giugno.

La seconda, il MAC 78, avra luogo nel padiglione 7-3 della Fiera di Milano
dal 21 al 25 novembre.

Ad entrambe le manifestazioni vengono presentati il Livello 6 e la Stam-
pante Seriale LCSP, con dimostrazioni del prodotto applicativo « Clinidata ».

Un pit ampio servizio sugli accordi HISI di collaborazione con la Medesce
sarad pubblicato su uno dei prossimi numeri di PanoramaHIS|.

e

Nuova consociata giapponese della
Honeywell Information Systems.

La Honeywell Information Systems Inc. e la Mitsubishi Office Machi-
nery Company Ltd. hanno firmato un accordo preliminare tendente alla
creazione di una nuova societa giapponese che si chiamera Honeywell
Information Systems Japan Inc. La nuova societa, posseduta per 1'80%0
dalla Honeywell e per il 20%0 dalla Mitsubishi, rilevera le attivita prece-
dentemente svolte dalla Mitsubishi Office Machinery, riguardanti la di-
stribuzione e I'assistenza in Giappone di elaboratori e terminali Honeywell.

La HIS Japan Inc., che avra un capitale iniziale di un miliardo di yen,
dovrebbe cominciare la sua attivita questa estate, non appena saranno
conclusi gli accordi definitivi e il governo giapponese avra dato il suo
benestare.

La creazione della nuova societa non modifichera i rapporti di licenza
di fabbricazione di elaboratori esistenti fra la Honeywell e altre societa
giapponesi, come NEC (Nippon Electric Company) e Toshiba. Questi
rapporti interessano, com’é noto, anche la HISI su licenza della quale

la NEC produce dal 1974 elaboratori Livello 62.
G.R.



Visita del TCI
a Pregnana

Il 9 maggio scorso si & svolto a Pre-
gnana un incontro tra il Touring Club
Italiano e la HISI sul tema « La ricerca
nel campo della elaborazione dei dati
in ltalia ».

Questo incontro rientra in un pia-
no di collaborazione tra il T.C.l. e la
HISI che si sviluppera nel tempo in
numerosi campi di reciproco inte-
resse.

La famosa associazione, gia clien-
te HISI con un sistema G.130, ha
sottoscritto lo scorso novembre un
contratto per un sistema 64/30 sul
quale intende sviluppare tutta una se-
rie di servizi che vanno dalla gestio-
ne (in tempo reale) del corpo sociale
e delle prenotazioni per i soggiorni
nei villaggi e per i viaggi, fino alla ge-
stione della stampa delle loro pubbli-
cazioni, I’Annuario Generale e le Gui-
de Rapide.

La delegazione del T.C.l.,, composta
dal dr. Franco Brambilla, Presidente,
dal dr. Polese, del Consiglio Esecu-
tivo, dal rag. Agnati, Direttore della
Editoria, dal dr. Arborio Mella, Diret-
tore dell’Organizzazione e dal sig.
Pizzigoni, Edp Manager, & stata rice-
vuta da Carlo Peretti, Amministrato-
re Delegato e Direttore Generale del-
la HISI, che ha dato il benvenuto
della societa.

L’'ing. Peretti ha tracciato una bre-
ve descrizione del mercato degli ela-
boratori elettronici, nazionale ed in-
ternazionale, con particolare riferi-
mento alla Honeywell.

(Foto HISI)

L’ing. Peretti descrive alla delegazione del
T.C.l. I'attivita del Centro di Pregnana.

Erano presenti all’incontro anche
Franco Filippazzi, responsabile della
Sezione Formazione e Relazioni Ester-
ne della nostra societa, che ha intro-
dotto gli ospiti nel mondo dei calco-
latori e Domenico Cesa Bianchi, Di-
rettore del Centro di Ricerca e di
Progettazione di Pregnana.

Durante la visita si & parlato an-
che della possibilita di estendere in
futuro [I'utilizzazione del calcolatore
nella soluzione dei problemi della
cartografia e della creazione di un
archivio dei beni culturali italiani.

Il Modello 64/30, la cui consegna
e prevista per il mese di luglio, ha
un’unita centrale a 256 K bytes, un
lettore di schede, una stampante a
1200 righe al minuto, due unita a na-
stri, quattro unita a dischi di 100 M
bytes ciascuna, sei terminali video di
cui tre con una stampante a 30 ca-
ratteri al secondo.

(M. T.)

Honeywell ad Hannover

eradi

Hannover?
Mercoledi 19 Aprile -
Giovedi 27 Aprile *

La Fiera di Hannover ¢ tra le piu
importanti manifestazioni esposi-
tive mondiali e, per quanto riguar-
da il settore dell’'informatica, sen-
Z'altro la piu rappresentativa, in-
sieme al SICOB di Parigi, d’Eu-
ropa.

La manifestazione che & stata
allestita dal 19 al 27 aprile nella
citta della Bassa Sassonia, ha vi-
sto la partecipazione di oltre 500
espositori del settore Edp, tra i
quali la Cll Honeywell Bull il cui
stand ha riscosso un particolare
interesse da parte del pubblico e
degli operatori del settore.

Era presente in maniera consi-
stente, sia nell’area dedicata ai
terminali connessi ai vari sistemi
ed ai video installati nello stand, sia
nell’area dedicata alle vendite
OEM, la stampante seriale LCSP
prodotta in Italia.

Nel periodo della Fiera sono sta-
ti firmati sette contratti relativi alla
fornitura di Livelli 62. Questi ordi-
ni sono stati ottenuti per la sosti-
tuzione di macchine della concor-
renza, di un L.61 e di un G 115.

A

Accordo Honeywell-
General Electric

nel campo dei servizi
di elaborazione dati
in time sharing

La General Elertric e la Ho-~
neywell hanno annunciato di
aver concluso un accordo di
massima allo scopo di riunire in
una nuova societa le rispettive
attivita nel settore dei servizi di
elaborazione dati in time shar-
ing. La nuova societa (che sara
posseduta per I'84%0 dalla Ge-
neral Electric e per il 16°0 dalla
Honeywell), riunira le attivita a
livello mondiale dell’Information
Services Business Division del-
la General Electric e le attivita
di distribuzione del servizio (che
due anni fa aveva assunto la
denominazione NIS - Network
Information Service) svolte dal-
la Honeywell in Europa e in Au-
Stralia.

Obiettivo della nuova societa
€ una migliore integrazione del-
le attuali risorse sotto I'aspetto
della distribuzione e del suppor-
to, ai fini del potenziamento di
quella rete globale di elabora-
zione dati che gia oggi copre
praticamente tutto il mondo. La
nuova societa sara in grado di
soddisfare meglio le esigenze
degli utilizzatori dei vari paesi
in materia di elaborazione dati
a distanza e di rispondere piu
efficacemente al continuo cre-
scere della domanda mondiale
in questo settore.

La Honeywell é distributrice
esclusiva del servizio elabora-
zione dati MRK Ill della Gene-
ral Electric dal 1970 in Inghilter-
ra e in ltalia e dal 1972 in Au-
stralia, mentre il resto dell’Euro-
pa occidentale viene analoga-
mente servito dalla « H.B. Net-
work Information Services », una
societa posseduta congiunta-
mente dalla Honeywell e dalla
Compagnie des Machines Bull
di Parigi (trattative per I'acqui-
sto della quota di minoranza di
proprieta di quest’'ultima sono in
corso da parte della Honeywell).

La nuova societa dovrebbe
iniziare la sua attivita il 1° no-
vembre prossimo, subordinata-
mente alle necessarie approva-
zioni dell’operazione da parte
degli organi sociali dei due con-
traenti e da parte governativa.

(G.R.)

Prima serie di seminari “Factor” a Torino

T

(Foto HISI)

(Foto HISI)
Due momenti del seminario Factor di Torino: la relazione della dottoressa Bruna Spataro e la dimostrazione pratica in una delle quattro
salette predisposte allo scopo.

Una interessante iniziativa intrapresa dalla HISI a scopo promozionale e divulgativo dei propri prodotti,
ha avuto inizio con una serie di tre seminari Factor, orientati all'industria manifatturiera, tenutisi a Torino il

20 e 27 aprile ed il 4 maggio.

Questi seminari verranno promossi, nel corso dell’anno, in diverse citta italiane (in programma: Bologna,

Padova, Milano e Roma nell’'ordine).

Le fotografie si riferiscono al primo seminario, svolto il 20 aprile nel capoluogo piemontese presso i
nostri locali di Corso Turati 13, al quale sono intervenuti quaranta partecipanti in rappresentanza di ven-

tisei aziende invitate.

pAY

Convegno in Friuli

Presso la villa Manin di Passa-
riano, in provincia di Udine, si €
tenuto il 10 maggio un convegno
organizzato dalla nostra societa
al quale hanno partecipato sessan-
ta responsabili Edp di altrettante
aziende del Veneto e del Friuli
Venezia-Giulia che si servono di
elaboratori Honeywell.

Scopo del convegno era quello
di presentare le nuove applicazio-
ni dei prodotti Honeywell e di fa-
vorire un dibattito sulle problema-
tiche attuali e su quelle di una
possibile evoluzione in termini di
nuove acquisizioni di hardware.

(Segnalazione di Z. Carminati)

Veduta aerea della villa Manin di Pas-
sariano.

Bando di concorso

Pubblichiamo il manifesto originale del bando del Concorso indetto dall’Uni-
versita degli Studi di Pavia nell’ambito del progetto HUSPI. Notizie riguardanti
I'assegnazione del Primo Premio HUSPI sono state riportate su PanoramaHISI S
n. 7-11 dello scorso anno.

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI - PAVIA

Progetto HUSPI
Universita degli Studi - Pavia -  Honeywell Information System Italia

BANDO DI CONCORSO

11 progetto HUSPI, indice un concorso per un

PREMIO DI LIRE 3.000.000

da assegnarsi al miglior lavoro sul tema:

Automazione di Iahor_at_nri di analisi
chimico-clinica

REGOLAMENTO

11 concorso ¢ indetto per i lavori pubblicati negli ultimi quattro anni o formalmente accettati per la
pubblicazione su riviste qualificate entro il 30 Giugno 1978. Il concorso & indetto inoltre per lavori che
siano oggetto di brevetto e/o di realizzazioni strumentali in servizio presso Ospedali e/o Cliniche. I lavori
devono essere svolti da Studiosi Italiani o Stranieri presso Universita, Ospedali o Enti di ricerca Italiani.

Per partecipare al concorso ¢ sufficiente:

a) presentare domanda in carta da bollo all'Ufficio Affari Generali dell’Universita degli Studi di Pavia;

b) allegare alla domanda cinque copie dei lavori per i quali si intende concorrere al premio;

c) documentare I'avvenuta pubblicazione o accettazione per la pubblicazione, oppure I'ottenimento del
brevetto e/o il funzi to dello stri presso Ospedali ¢/o Cliniche.

Il termine ultimo per la presentazione della domanda e della relativa documentazione all' Ufficio Affari
Generali dell'Universita degli Studi di Pavia, & improrogabilmente fissato per il 28 Luglio 1978.

Il premio sara assegnato in base al parere di una Giuria cosi composta: il Rettore dell'Universita di
Pavia, il Presidente della Honeywell Information System Italia ¢ quattro Professori Universitari Italiani
nominati dal Consiglio Direttivo del Progetto HUSPIL

Qualora il lavoro premiato sia dovuto a piu di un concorrente, I'importo del premio sara suddiviso
tra i membri del gruppo concorrente in parti uguali.

La proclamazione del risultato ¢ la premiazione del vincitore avranno luogo in occasione di un Convegno
sul tema del premio o su tema affine, che sara organizzato a Pavia nella seconda meta del 1978,

Pavia, 15 marzo 1978.

IL DIRETTORE
del PROGETTO HUSPI

(Prof. I. DE LOTTO)

IL RETTORE
della UNIVERSITA’ di PAVIA

(Prof. A. GIGLI BERZOLARI)
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Bilancio HISI 1977

Sunto della relazione. pre-
sentata all’Assemblea degli
Azionisti sulla situazione e le
prospettive del mercato Edp
in ltalia.

Nel numero di PanoramaHISI di
maggio, il nostro editoriale ripor-
tava in sintesi il testo del comuni-
cato stampa sull’Assemblea an-
nuale della HISI tenutasi in Milano
il 27 aprile 1978.

Pubblichiamo ora un sunto piu
dettagliato della relazione, che ci
sembra interessante sotto il profilo
dei risultati conseguiti dalla HISI
(165 miliardi di fatturato, 35%. di
aumento rispetto al fatturato del
76) e per il suo contenuto, in quan-
to da una panoramica del mer-
cato Edp.

La Relazione del Consiglio di Ammini-
strazione, facendo notare che anche nel
1977 I'incremento del fatturato é stato con-
seguito in una situazione di appena « mo-
derata » evoluzione dei prezzi nominali
(ché, se si guarda ai prezzi reali, cioé al
rapporto prezzi/prestazioni, é piuttosto ca-
ratteristica del settore dell’informatica la
tendenza alla loro riduzione), mette in ri-
salto come I'evoluzione del fatturato azien-

Honeywell

Presentiamo la copertina e due pagine della brochure « Relazioni e

dale abbia fatto registrare nel quinquen-
nio 1972-1977 un tasso medio di aumento
del 25%. Limitandosi poi all’'ultimo trien-
nio, cioé dal decollo delle esportazioni
dell’elaboratore Honeywell 62 e della stam-
pante seriale a matrice, il tasso di cre-
scita sale al 30%0 annuo. Questi risultati,
fa osservare la Relazione, confermano la
validita della scelta strategica attuata dal-
l'azienda, quella cioe di impegnarsi mas-
sicciamente nella ricerca e sviluppo, e la
piena rispondenza del lavoro di progetta-
zione svolto dal centro di Pregnana Mila-
nese alle esigenze attuali del mercato
internazionale.

Per quanto riguarda il mercalo italiano
(dove il fatturato della societa ha regi-
strato un aumento di oltre il 40°%., pas-
sando a 111,4 miliardi di lire) la Relazio-
ne compie come sempre una puntuale
analisi quantitativa dell’evoluzione nell’ul-
timo anno e delle prospettive future. Se-
condo le rilevazioni della societa, il nu-
mero degli elaboratori general purpose
installato in lItalia & passato da 7200 alla
fine del 1976 a 8050 a fine 1977, con un
aumento di circa il 12°. Se 'aumento del
parco in termini di numero di sistemi é
stato inferiore a quello registrato nel 1976
(+14%o), superiore é stato invece I'aumen-
to in termini di valore (20°% contro il
18%0 del 1976).

Rimane pertanto confermata la tenden-
za della domanda di informatica in Italia
a crescere con ritmi piuttosto sostenuti
anche in presenza di andamenti economici
generali relativamente precari. Tale ten-
denza a crescere rimane piu alta in Italia
che negli altri paesi sviluppati (la Rela-

zione cita in particolare gli Stati Uniti con
un aumento di valore del parco elabora-
tori stimato per il 1977 all'11,5%; ii Giap-
pone con il 18%; la Francia con il 12%o;
la Germania con il 10,4%0 e I'Inghilterra
con il 12%).

La scomposizione dell’laumento del par-
co italiano per settori merceologici vede
in testa le banche e gli istituti finanziari
che con un tasso di crescita superiore al
31%0 hanno assorbito oltre il 43° del va-
lore aggiuntivo 1977, seguite dal commer-
cio-servizi (+:19,6%) e dall'industria
(+16.9%0). Piu basso invece I'incremento
nella pubblica amministrazione (+14%) e
negli enti locali (+8%o).

E’' proseguita anche nel 1977 la ten-
denza all’abbassamento della soglia di-
mensionale per ['introduzione degli ela-
boratori general purpose nelle aziende:
il 44,7°0 delle nuove utenze nel settore
industriale da aziende con meno di 20
addetti.

Dopo aver analizzato I'evoluzione del-
l'ultimo anno anche sotto I'aspetto delle
applicazioni (sempre maggior estensione
del tempo reale nelle banche, tendenza a
superare I'area puramente amministrativo-
contabile per affrontare i problemi della
gestione della produzione nelle industrie
ecc.), la Relazione si conclude con un
esame delle prospettive a breve e medio
termine per il mercato italiano (tasso di
incremento globale del parco dell’ordine
del 18/21%0 annuo nel prossimo quinquen-
nio, investimento di nuove aree applica-
tive ed in particolare di quella relativa
all’automazione del lavoro d'’ufficio).

aziende, enti pubblici e privati ed alla stampa nazionale.

Bilancio 1977 » realizzata in 5000 esemplari e distribuita a societa,

Nuovo prodotto Honeywell:
il terminale bancario

L’ultima novita presentata dalla
Honeywell Information Systems Ita-
lia @ un terminale bancario.

E’ questo un prodotto progettato
nel 1977 dalla Direzione Progetti
Speciali della HISI partendo da
una unita standard di stampante
seriale.

Questo nuovo terminale & stato
disegnato per soddisfare le esi-
genze espresse da diversi istituti
bancari che hanno sentito la ne-
cessita di ottenere maggiori pre-
stazioni da una macchina che &
indispensabile nel lavoro delle
banche.

Il terminale bancario é stato pro-
gettato per la soluzione dei pro-
blemi degli istituti di credito che
vogliono ottenere dai propri siste-
mi di elaborazione in tempo reale
una risposta ad alte prestazioni,
con elevata affidabilita, e che vo-
gliono sia data loro la possibilita
di adeguarsi, nel tempo, alla cre-
scente domanda di automazione
del settore.

Il terminale puo essere utilizzato
per le operazioni di sportello o re-
trosportello oppure per la raccolta
e la distribuzione dei dati, ovunque
sia necessario, nei diversi settori
della banca.

Questo nuovo prodotto Honey-
well si compone di un’unita base
« single station » predisposta per
I'estensione con vari dispositivi
quali: video display, lettori di bad-
ge, lettori ottici e supporti di regi-
strazione magnetica.

L'unita base & costituita da una
stampante seriale con velocita di
120 caratteri al secondo, da una
tastiera alfanumerica ed un pan-
nello di segnalazione: pud gestire
sia moduli continui, per il giornale,
che moduli discreti e libretti ban-
cari per le diverse operazioni.

L'impiego delle tecnologie elet-
troniche piu avanzate, unitamente
ad una concezione meccanica
estremamente lineare ed essenzia-
le, hanno consentito di ottenere un
prodotto prestigioso che si distin-
gue oltre che per le prestazioni,
I'affidabilita e il grado di automa-
zione, anche per la compattezza e
la razionalita del design.

(Ambrogio Chieppi)
Direz. Vendite Progetti Speciali,
Borgolombardo

Terminale bancario Honeywell:

atteso
perlavelocita operativa,
atteso perraffidabilita,
atteso peril costo,
atteso perla compattezza..

Supera le attese.

Questo ¢ il nuovo sistema terminale bancario Honeywell. Progettato e
realizzato qui in Italia, appositamente per le banche italiane.
Prodotto con le tecnologie piu avanzate, per dare piu velocita, piu
automazione e piu sicurezza all'informazione nella banca.

- Velocita di stampa 120 caratteri al secondo.

- Stampa su moduli continui, discreti e libretti bancari.

- Unita di controllo a microprocessore.

- Collegamento a elaboratori con velocita fino a 2400 baud

Sistema terminale bancario Honeywell: piu vicino alle esigenze,
piu vicino al problema, piu vicino alla realta operativa della banca.
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Honeywell

Honeywell Information Systems lItalia

Questo é il soggetto puoblicitario apparso su quotidiani finanziari e alcune riviste di EDP.

CARATTERISTICHE TECNICHE

Unita di controlio

microprocessore

memoria EPROM (max. 4 K bytes)

memoria RAM (max. 4 K bytes)

collegamento su linea fissa o commutata punto a punto o multipoint
trasmissione asincrona fino a 2400 baud

procedure standard di colloquio 1SO (2848) con buffer di 960 caratteri
altre procedure di colloquio programmabili a richiesta.

Stampante seriale

stampa effettuata con testina 7 aghi matrice 7x9

set di 96 caratteri stampabili

velocita di stampa: 120 CPS

gestione contemporanea di moduli continui con perforazione marginale,
moduli discreti e libretti bancari

tabulazione orizzontale indirizzabile sul primo carattere significativo di stampa
tabulazione verticale indirizzabile sulla riga di stampa desiderata

Tastiera

alfanumerica: 47 tasti pit 6 di funzione

numerica: 10 tasti per le cifre, piu doppio e triplo zero, punto, virgola, segni pit e meno
10 tasti per comandi specifici

8 tasti funzione

2 interruttori a chiave per ia qualifica degli operatori

Pannello operatore

indicatore di richiesta inserzione moduli e libretti
indicatore dello stato occupato, selezionato dal terminale.



| nove miliardi
di nomi di Dio
di Arthur C. Clarke

« Si tratta di una richiesta che
potremmo definire un po’ insoli-
ta », disse il dr. Wagner in un to-
no che sperd fosse pieno di tatto.

« A quanto mi risulta, & la prima
volta che una ditta si sente chie-
dere di fornire a un monastero ti-
betano un cervello elettronico. Non
vorrei sembrarle troppo curioso,
ma non avrei mai sospettato che
il suo... ehm... istituto potesse aver
bisogno di una macchina del ge-
nere. Potrebbe spiegarmi per che
cosa esattamente lei ha intenzione
di utilizzarla? ».

« Con piacere », rispose il Lama,
riordinando le pieghe della sua tu-
nica di seta e posando il bollettino
di cui s’era servito per calcolare
i cambi.

« La vostra calcolatrice Modello
V & in grado di svolgere opera-
zioni matematiche semplici fino a
cifre di dieci decimali. Comunque
a noi, per il nostro tipo di lavoro,
interessano le /ettere, non i nu-
meri. Noi desideriamo che la vo-
stra ditta modifichi il circuito di
uscita della macchina in questo
senso, in modo, cioé, che la mac-
china stampi parole e non colonne
di cifre ».

« Non vedo esattamente.. ».

« Si tratta di un progetto al quale
lavoriamo da circa tre secoli... fin
dalla fondazione del monastero,
per essere precisi. E' una cosa
molto lontana dal vostro modo di
pensare e spero che lei mi ascol-
tera senza pregiudizi mentre gliela
spiego ».

« Naturalmente ».

« E' molto semplice, in realta.
Per trecento anni abbiamo compi-
lato una lista che conterra tutti i
possibili nomi di Dio ».

« Come? ».

« Abbiamo ragione di credere »,
prosegui il Lama, senza scompor-
si, « che tutti questi nomi possano
essere scritti con parole di non piu
di nove lettere, mediante un alfa-
beto di nostra invenzione ».

« E state facendo questo da tre-
cento anni? ».

« Si: calcolavamo che ci sareb-
bero occorsi circa millecinquecen-
to anni per completare I'opera ».

« Oh ». Il dr. Wagner lascio ap-
pena trapelare il proprio sbalor-
dimento. « Ora capisco perché vo-
lete noleggiare una delle nostre
macchine. Ma qual & esattamente
lo scopo del vostro... progetto? ».

Il Lama esito per una frazione di
secondo e Wagner si chiese se non
I'avesse offeso. Ma se era cosi, la
sua risposta non conteneva traccia
d’irritazione.

« Diciamo che si tratta di un
rituale, ma € un aspetto fondamen-
tale della nostra fede. Tutti i molti
nomi dell’Essere Supremo, Dio,
Geova, Allah, e cosi via, sono sol-
tanto delle etichette inventate dal-
I'uomo. C'é qui un problema filo-
sofico piuttosto complesso che non
stard a discutere, ma fra tutte le
possibili combinazioni di lettere
che si possono dare si trovano
quelle che compongono, per cosi
dire, i veri nomi di Dio. Mediante
una permutazione sistematica del-
le lettere noi abbiamo cercato di
elencarli tutti ». -

« Capisco. Avete cominciato con
AAAAAAAAA... per arrivare via via
fino a 2222227277... »

« Infatti... sebbene, come le ho
detto, noi usiamo uno speciale
alfabeto di nostra invenzione. Adat-
tare a questo alfabeto le elettro-
scriventi € naturalmente una cosa
da nulla. Molto piu interessante &
il problema di escogitare dei cir-
cuiti che evitino le combinazioni
assurde. Per esempio, nessuna let-
tera deve capitare piu di tre vol-
te di seguito ».

« Tre volte? Vorra dire due ».

« Tre. Temo che ci vorrebbe trop-
po tempo a spiegargliene la ragio-
ne, anche se lei capisse la nostra
lingua ».

« Non ne dubito », disse in fretta
Wagner. « Continui, prego ».

« Per fortuna non sara difficile
adattare a questo lavoro il vostro
cervello elettronico. Bastera rego-
larlo all’inizio e poi permutera vol-
ta a volta ciascuna lettera e stam-
pera il risultato. Potra svolgere nel
giro di un secolo cid6 che a noi
avrebbe richiesto millecinquecento
anni »

II dr. Wagner udiva senza udir-
lo il rombo attutito che saliva dal-
le vie di Manhattan, venti piani piu
sotto. Si trovava in un altro mon-
do, un mondo di montagne natu-
rali, non fabbricate dall’'uomo. Las-
su, tra le loro cime remotissime,
questi monaci avevano lavorato
pazientemente per generazioni e
generazioni, a compilare le loro li-
ste di parole senza senso. C’era-
no limiti alle follie dell’'umanita?

Ma doveva stare attento a non la-
sciar trapelare i propri pensieri. Il
cliente aveva sempre ragione...

« Indubbiamente », rispose, «la
nostra ditta & in grado di modifica-
re il Modello V in modo che stam-
pi elenchi di questo genere. Ma
mi preoccupa molto di piu il pro-
blema dell’installazione e della ma-
nutenzione. Raggiungere il Tibet,
di questi tempi, non sara una cosa
troppo facile ».

« A questo penseremo noi. Una
volta smontati, i pezzi sono abba-

Prima che potesse finire la frase
il Lama aveva gia tirato fuori una
strisciolina di carta.

« Questo € il mio estratto conto
presso la Asiatic Bank ».

« Grazie. Vedo che é.. ehm...
perfettamente adeguato. L’altra
questione e cosi banale che non
SO se posso permettermi di... ma
spesso sono proprio le cose pil
ovvie che vengono dimenticate. Co-
me vi procurate l'energia elettri-
ca? ».

« Abbiamo un generatore diesel
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stanza piccoli per viaggiare per via
aerea; del resto, & anche per que-
sto che abbiamo scelto la vostra
macchina. Se voi potete farla ar-
rivare in India, penseremo noi al
trasporto fino al monastero ».

« E volete anche due dei nostri
tecnici ».

« Si, per tre mesi; il lavoro non
dovrebbe durare di piu ».

« L’ufficio personale sara certa-
mente in grado di accontentarvi ».
Il dr. Wagner prese nota sul bloc-
chetto per gli appunti. « Restano
ancora due punti che vorrei... ».

J

in grado di fornire 50 kilowatt a 110
volt. L'abbiamo installato cinque
anni fa e funziona perfettamente.
Ha reso la vita su al monastero
molto piu comoda, ma naturalmen-
te la ragione prima per cui |'ab-
biamo acquistato & che doveva
fornire I'energia necessaria per i
motori che azionano le ruote delle
preghiere ».

« Naturalmente », fece eco il dr.
Wagner, « avrei dovuto pensarlo ».

La vista dal parapetto era verti-
ginosa, ma col tempo ci si abitua
a tutto. Dopo tre mesi George Han-

ley non si lasciava piu impressio-
nare da quel baratro di quasi mille
metri o dalla lontanissima scac-
chiera che i campi coltivati dise-
gnavano nel fondo della vallata.
Appoggiato alle pietre levigate dal
vento guardava imbronciato le lon-
tane montagne i cui nomi non s’era
mai dato la pena di scoprire.

Questa, pensava George, era la
cosa piu pazzesca che gli fosse
mai capitata. « Progetto Shangri-
La » 'aveva subito battezzato qual-
che spiritoso del laboratorio. Da
parecchie settimane, ormai, il Mo-
dello V andava scodellando chilo-
metri e chilometri di carta coperta
di scarabocchi senza senso. Pa-
ziente, inesorabile, la calcolatrice
aveva continuato a disporre le let-
tere in tutte le possibili combina-
zioni, esaurendo debitamente ogni
classe prima di passare alla suc-
cessiva. Via via che il nastro di
carta emergeva dalle elettroscri-
venti, i monaci lo tagliavano reli-
giosamente e incollavano i pezzi in
un loro immenso librone,

Ancora una settimana, e ringra-
ziando il cielo avrebbero finito.
Quali misteriosi calcoli avessero
persuaso i monaci che non c’'era
bisogno di continuare con parole
di dieci, venti o anche cento lette-
re, George non sapeva. Uno dei
suoi incubi ricorrenti era che ci sa-
rebbe stato un cambiamento di pro-
gramma, e che il Gran Lama (che
essi avevano immediatamente bat-
tezzato Sam Jaffe, sebbene non so-
migliasse affatto all’attore), avreb-
be annunziato di punto in bianco
che il «progetto » doveva conti-
nuare fino al 2060 d.C.

Erano capacissimi di farlo.

George senti la pesante porta di
legno sbattere nel vento e un istan-
te dopo Chuck gli era accanto. Co-
me al solito Chuck stava fumando
uno dei sigari che gli avevano con-
quistato le simpatie dei monaci —
i quali, a dire la verita, erano piu
che disposti a cogliere tutti i pic-
coli e la maggior parte dei gran-
di piaceri della vita. Questo bi-
sognava dire a loro merito: erano
magari degli svitati, ma non dei
bigotti. Quei viaggietti che faceva-
no tutti i momenti giu al villaggio,
per esempio...

« Sta’ a sentire George », disse
Chuck, in fretta. « Ho saputo una
cosa che pud darci molti fastidi ».

« Cos’@? La macchina che non
va? » Era la cosa piu grave che
George potesse immaginare. Un
guasto rischiava di ritardare la sua
partenza, e nulla lo terrorizzava di
piu che una simile eventualita. Nel
suo attuale stato d’animo, anche

uno sketch pubblicitario alla tele-
visione gli sarebbe sembrato la
manna del cielo. Almeno sarebbe
stato una sorta di legame col suo
mondo.

« No. La macchina non c’entra ».
Chuck si sedette sul parapetto, co-
sa piuttosto insolita dato che aveva
un sacro terrore del precipizio.

« Ho scoperto il vero motivo di
tutta la faccenda ».

« Come sarebbe a dire?... Crede-
vo lo sapessimo gia, no? ».

« Certo... sappiamo quel che i
monaci stanno facendo o cercano
di fare. Ma non sapevamo il perché.
E' la cosa piu pazzesca che... ».

« C'era da aspettarselo », bron-
told George.

« Il vecchio Sam ha vuotato il
sacco un minuto fa. Lo sai che pas-
sa a fare una visitina tutti i po-
meriggi per guardare il nastro men-
tre viene fuori. Be', questa volta
sembrava piuttosto agitato, o per lo
meno, agitato quanto pud esserlo
uno come lui. Quando gli ho detto
che stavamo lavorando all’ultimo
ciclo mi ha chiesto Iui stesso, con
quel suo buffo accento inglese, se
m'interessava sapere che cosa sta-
vano combinando Iui e gli altri. lo
gli dico: « M’interessa si» e allo-
ra lui m'ha spiegato tutto ».

« Spiegalo anche a me, che mi
tieni allegro ».

« Ecco, loro credono che quando
avranno scritto sulla lista tutti i
Suoi nomi, e calcolano che ce ne
siano circa nove miliardi, Dio avra
raggiunto il suo fine. La razza uma-
na avra portato a termine quel che
era stata creata per fare, e non ci
sarebbe piu senso a continuare.
Anzi, la sola idea & gia una be-
stemmia ».

« E cosa si aspettano da noi?
Che ci spariamo tutti? ».

« Non ce ne sara bisogno. Ap-
pena la lista € completa, Dio en-
tra in scena lui, chiude bottega...
e addio! ».

« Ho capito. Quando abbiamo fi-
nito il nostro lavoro ci sara la fine
del mondo ».

Chuck ebbe un risolino nervo-
so.

« E’ quel che ho detto anch’io al
vecchio Sam E sai cos’é succes-
so? Mi ha guardato in un modo
molto strano, come se avessi detto
una sciocchezza in classe, e poi
mi ha risposto: « Non & una cosa
cosi meschina ».

George rifletté per un momento.
«E' quel che si dice prendere le
cose molto dall’alto », disse dopo
un po’. « Ma secondo te che cosa
dovremmo fare? Non mi sembra
che questo cambi la situazione,



per noi. In fondo lo sapevamo gia
che erano pazzi ».

« Si, ma non capisci cosa puo
succedere? Quando la lista sara
completa e le Trombe del Giudizio
non suonano, o insomma, non suc-
cede quel che loro si aspettano
che succeda, sono capaci di pren-
dersela con noi. E’ la nostra mac-
china che ha compilato le liste. La

10 stiuazione non mi piace affatto ».

« Capisco », disse George lenta-
mente. « Non hai tutti i torti. Ma
cose di questo genere sono gia
capitate. Quand’ero bambino giu in
Louisiana avevamo un predicatore
mezzo matto. Un giorno disse che
la fine del mondo era per la do-
menica dopo. Centinaia di persone
gli credettero, ci fu perfino chi ven-
dette la casa. Eppure, quando poi
non successe niente, non se la pre-
sero con lui. Si convinsero che ave-
va fatto un piccolo errore di calcolo
e continuarono a credere. Ce ne
sono che gli credono ancora oggi,
immagino ».

« Be’, qui non siamo in Louisia-
na, se ancora non te ne sei accor-
to. Noi siamo in due e questi mo-
naci sono centinaia. Mi sono sim-
patici, e mi spiace sinceramente
che il vecchio Sam si accorga di
aver lavorato tutta la vita per nien-
te. Ma al momento della crisi vor-
rei essere in un altro posto ».

« Sono settimane che io vorrei
essere in un altro posto. Ma non
c’é niente da fare finché il nostro
contratto non é finito e I’aereo non
arriva a portarci via ».

« Naturalmente », disse Chuck,
pensieroso, « potremmo sempre fa-
re un po’ di sabotaggio ».

« Neanche per sogno! Sarebbe
ancora peggio ».

« Come l'intendo io non c’é nes-
sun pericolo. Stammi a sentire. La
macchina finira il lavoro esatta-
mente tra quattro giorni, al ritmo
attuale di venti ore al giorno. L'ae-
reo arriva tra una settimana. O.K.
Quindi basta che troviamo un pic-
colo guasto durante le ore in cui
la macchina & ferma... una picco-
la sostituzione che ritardera il la-
voro solo di un paio di giorni. Lo
ripareremo, naturalmente, ma sen-
za fretta Se facciamo le cose per
bene e al momento giusto, possia-
mo essere gia al campo d’atter-
raggio nel preciso istante in cui
I'ultimo nome esce dalla macchina.
E allora sara troppo tardi per cor-
rerci dietro ».

« Non mi piace », disse George.
«Sarad la prima volta che pianto
in asso un lavoro. E poi potreb-
bero insospettirsi. No, preferisco
restare e prendere quel che vie-
ne ».

« Continuo a dire che non mi
piace », disse George, sette giorni
dopo, mentre i piccoli e robusti ca-
vallini di montagna li portavano
verso il fondovalle lungo il tortuo-
so sentiero. « E non credere che
tagli la corda perché ho paura. E’
solo che mi dispiace per quei po-
veri vecchietti, e non voglio essere
presente quando scopriranno di
aver lavorato per niente. Chissa co-
me la prendera Sam ».

« E’ strano », disse Chuck, « ma
quando I’'ho salutato ho avuto la
impressione che sapesse benissi-
mo che tagliavamo la corda e che
non glie ne importasse niente, per-
ché tanto la macchina macinava
tranquilla e il lavoro stava per fini-
re. Dopo... be’, naturalmente per
lui non c¢’é piu nessun Dopo... »

George si gird sulla sella e guar-
dd a monte della ripida strada.
Era I'ultimo punto da cui si potesse
ancora avere una chiara visione del
monastero. Gli edifici bassi e tozzi
spiccavano nettamente contro le
ultime luci del tramonto: qua e 1a
brillavano dei lumi come obld lun-
go i fianchi di un transatlantico. Lu-
ci elettriche, naturalmente, che di-
pendevano dallo stesso impianto
che azionava il Modello V. Per
quanto tempo ancora quell’impian-
to avrebbe alimentato la macchi-
na?, si chiese George. Forse i mo-
naci I'avrebbero fatta a pezzi dalla
rabbia. O forse invece avrebbero
ricominciato da capo i loro calcoli,
tranquillamente.

George sapeva che cosa stava
accadendo su al monastero in quel
preciso momento. Il Gran Lama e
i suoi assistenti sedevano nelle lo-

ro tuniche di seta esaminando i fo-
gli mano a mano che i monaci piu
giovani |i toglievano dai rulli e li
incollavano negli immensi volumi.
Nessuno diceva una parola. L’'unico
suono era il ticchettio incessante,
la pioggia insistente dei tasti della
elettroscrivente sulla carta, poiché
il Modello V, dal canto suo, svol-
geva migliaia di calcoli al secondo
nel piu assoluto silenzio. Tre mesi
di quella vita, pensd George, era-
no sufficienti per portare chiunque
al manicomio.

« Eccolo la! » griddo Chuck, indi-
cando il fondo della vallata. « Guar-
da com’é bello! ».

Era bello si, penso George |l
vecchio, logoro DC3 li aspettava in
fondo alla pista come una minu-
scola croce d’argento. Fra due ore
li avrebbe portati fuori di qui, verso
la liberta e la ragione. George se lo
fece schioccare nella mente mentre
il suo pony arrancava lungo la
china.

La rapida notte dell’alta Hima-
laya stava per calare. Per fortuna
la strada era ottima, relativamente
alla media delle strade in questa
regione, e tutti e due erano armati
di torce. Non c’era il minimo peri-
colo, solo il freddo pungente di-
sturbava un po’ la loro marcia. |l
cielo sulle loro teste era perfetta-
mente limpido e cosparso di stelle
amiche. Per lo meno, pensd Geor-
ge, non c’era da temere che il pi-
lota non potesse decollare per le
avverse condizioni atmosferiche.
Era stata questa la sua ultima pau-
ra.

Comincio a cantare, ma poco do-
po tacque. L’'immenso anfiteatro
delle montagne, che incombevano
da ogni lato come fantasmi amman-
tati di bianco, non incoraggiava
questo genere di entusiasmi. Geor-
ge guardd l'orologio.

« Dovremmo esser |a tra un’ora »,
gridd a Chuck di sopra la spalla.
Poi aggiunse, come ripensandoci:
« Chissa se la calcolatrice ha fini-
to. L'ora dovrebbe essere questa ».

Chuck non rispose, e George si
gird sulla sella. Riusci appena a
distinguere il volto di Chuck, un
ovale bianco rivolto verso il cielo.

« Guarda », mormord Chuck, e
George alzd gli occhi al cielo.
(C’¢ sempre un’ultima volta, per
tutto).

Lassu, senza chiasso, le stelle si
stavano spegnendo.

da « Le Meraviglie del possibile » © 1959
by Giulio Einaudi Editore, Torino.
Titolo originale:

« The Nine Billion Names of God »
Traduzione di Carlo Fruttero

La navetta spaziale “Shuttle”
pronta per il 1980

Sul numero di aprile di PanoramaHISI abbiamo pubblicato una no-

tizia (pag. 3) sull’impiego del computer Honeywell per il controllo del
lancio del LSP (Space Shuttle Launch Processing System) di Cape

Canaveral.

Molti I'avranno letta, ma a molti & forse sfuggita I'importanza del
nuovo capitolo che si apre nella navigazione interplanetaria con Iintro-
duzione del traghetto per lo spazio « shuttle » I'aero-razzo capace di
volare oltre 'atmosfera. Negli Stati Uniti & gia stato lanciato il motto
« vado, giro e torno » per I'’esplorazione e la ricerca scientifica, per mis-
sioni di salvataggio e per altre applicazioni fino ad oggi sconosciute.

Ad altitudini diverse, che varia-
no dai 200-300 km ad alcune de-
cine di migliaia di chilometri, gira
ogni giorno sulle nostre teste una
miriade di oggetti volanti dalle sa-
gome piu strane. Si tratta in gran
parte di satelliti artificiali che « /a-
vorano » per scopi tra i pit dispa-
rati e tutti, di grande utilita per
I'uomo: telecomunicazioni, ricerca
scientifica, metereologia, naviga-
zione, cartografia, studio delle ri-
sorse e dei segreti del nostro pia-
neta e dello spazio che ci circon-
da. Oggi telefoniamo da Hong
Kong a Milano e da Rio de Janeiro
a New York via satellite. Con lo
stesso mezzo, le immagini, a colori
ed in diretta, dei mondiali di cal-
cio hanno raggiunto tutto il mondo.

Ecco, tutto queste cose, che lo
uomo oggi da per-scontate, sono
il risultato di una lunga-breve sto-
ria iniziata nell'ottobre del 1957
quando, con il lancio in orbita dello
Sputnik, si inizid 'era spaziale.

Sono passati poco piu di venti
anni, ma siamo anche passati da
una meraviglia all’altra. Sullo
schermo di milioni di uomini & sta-
to possibile seguire dall’interno e
dall’esterno la vita degli astronauti
nello spazio. Ammirati abbiamo os-
servato le abbaglianti partenze
dalle rampe di lancio; abbiamo vi-
sto nostri simili mettere per la pri-
ma volta il piede sulla luna, saltel-
lare, lavorare e perfino guidare la
auto nel vuoto assoluto... in poche
parole la fantasia e I'estro hanno
avuto il sopravvento sulla diffiden-
za che solitamente pervade I'esse-
re umano per il repentino « contat-
to » con le novita piu esaltanti.

Ma di fronte a questi « miracoli »
del genio umano le ragioni prati-
che, alla fine, hanno esaltato la
nostra ammirazione.

Ecco perd che ora appare sul-
I'orizzonte il progetto shuttle, che

indifferente vantaggio di essere re-
cuperato integralmente e riutiliz-
zato per svariate altre missioni. Il
lato economico di questa realizza-
zione & evidente: grande risparmio,
possibilita di aumentare notevol-
mente il numero delle missioni e,
in ultima analisi, maggiore acqui-
sizione di dati e di esperienze ne-
gli esperimenti scientifico-pratici.

Questa navetta & in pratica un
grosso aereo delle dimensioni di
un 707, ed € in grado di trasporta-
re un carico utile che si aggira
sulle 30 tonnellate.

L’equipaggio pud variare da un
minimo di 7 uomini ad un massimo
di 10, tra piloti, tecnici e scienziati.

Gli uomini a bordo possono di-
sporre di risorse e provviste ne-

Un disegno dello shuttle in una futura missione scientifica nello spazio. La fun-
zione dei computers & stata determinante nella realizzazione di questo nuovo
gioiello del genio umano. La Honeywell fornira due Modelli 66/80 che affian-
cheranno i due Livelli 66 gia funzionanti al centro di elaborazione dati per il
lancio delle navicelle spaziali di Cape Canaveral.

€ poi uno dei risultati, e non certo
I'ultimo, di vent’anni di studi, ri-
cerche e « fall-out » tecnologico di
precedenti esperienze spaziali.
Molti si chiederanno: ma che cos’é
questo shuttle? Detto in parole
semplici, & 'ultimo veicolo spazia-
le che negli anni '80 sara capace
di imprese che finora avevamo vi-
sto solo nei film di fantascienza.

Tradotto dall’inglese, shuttle si-
gnifica spola o navetta o traghetto,
insomma qualcosa che va su e giu
o che va e viene. Questo veicolo
spaziale, una simbiosi tra aereo e
razzo, & stato progettato per essere
lanciato nello spazio, entrare in or-
bita terrestre, svolgere tutta una
serie di esperimenti e rientrare at-
traverso I'atmosfera per atterrare
su di una normale pista, con il non

cessarie per missioni di dieci gior-
ni fino ad oltre un mese. Il veico-
lo, nel cui interno pud trovare
posto un intero laboratorio, una
volta entrato in orbita, dimostra
una versatilita impressionante: &
in grado di «sparare » all’esterno
tutta una serie di satelliti per vari
usi, piccole stazioni munite di stru-
menti speciali di analisi e ricerca,
ma anche di recuperarli e riportarli
a terra nella propria fusoliera. Al-
tre possibili operazioni: si aggan-
cia a stazioni orbitali, da il cambio
ad altri uomini a loro volta giunti
con altri shuttle per « comporre »
altre sonde spaziali piu sofisticate
ed essere a loro volta proiettate
per altre destinazioni e con mezzi
di propulsione propri costruiti nel-
lo spazio dove I'assenza di peso



rendera tutto piu semplice e rapi-
do.

I voli sperimentali ed i collaudi
da e per Cape Canaveral continua-
no a ritmo serrato. Si & potuto cosi
stabilire che i razzi di spinta ini-
ziali, una volta compiuta la loro
funzione, sono anch’essi recupera-
bili. Oltre 700 Kg di propellente,
sistemati sul dorso dello shuttle,
vengono letteralmente bruciati in
7/8 minuti. Eliminato automatica-
mente il serbatoio, anch’esso re-
cuperabile coi paracadute, lo shut-
tle si rende quindi autonomo dispo-
nendo esclusivamente dei propri
comandi di bordo, motori di gover-

no, serbatoi ausiliari di propellen-
te che gli consentono le piu sva-
riate manovre nello spazio.
Recentemente sono state portate
a termine il collaudo di atterraggio
e la manovrabilitd nell’atmosfera
dello shuttle sperimentale che era
stato portato in aria sul dorso di un
Jumbo 747. Staccatosi da questo
aereo lo shuttle ha inizato la sua
planata da oltre 10.000 metri d’al-
tezza per toccare terra regolar-
mente in quattro minuti e mezzo!
Le prove proseguiranno fino a
culminare con l'inizio della vera e
propria attivita di servizio dello
shuttle che e prevista per il 1980.

Si inizia cosi una nuova era del-
la grande avventura spaziale: un’al-
tra tappa miliare che si aggiunge
e quelle passate per dischiudersi
verso altri e piu vasti orizzonti del-
lo spazio.

Ma non possiamo chiudere que-
ste note senza ricordare che tut-
to cid é stato possibile con I'au-
silio e il ruolo importante che ha
svolto, svolge e continuera a svol-
gere il computer in tutte le ope-
razioni di calcolo, di progettazione
e di realizzazione di questo veicolo
spaziale.

F.F. €

Studie

Organizzazione

Un articolo del Servizio Studi ed Orga-
nizzazione che affronta uno dei momenti
pit importanti della vita sociale: il pro-
blema dei rapporti interpersonali.

(Prima parte)

Processo di comunicazione
e relazioni interpersonali

| problemi connessi alla relazione interpersonale ed alla funzione
che pud avere il processo di comunicazione all’interno di questa inte-
ressano tutti noi, eppure spesso sono sottoconsiderati.

Si tratta di razionalizzare alcuni problemi che di fatto forse ¢ piu importante vivere,
sperimentare che non concettualizzare, o di assumere alcuni schemi che appunto in

quanto tali non esauriscono tutta la pro-
blematica della relazione interpersonale.

Un modello che potrebbe aiutarci a
capire i problemi connessi alla dimensio-
ne degli schemi di relazione interpersonale
potrebbe essere quello collegato ad alcu-
ni fenomeni che possiamo chiamare fe-
nomeni difensivi in rapporto alla dimen-
sione di relazione. Per schematizzare que-
sti rapporti accettiamo di fatto che A e B
siano due componenti di un rapporto.

un primo caso possa essere concettua-
lizzato un po’ in questo modo:

A > B

Schema (a)

Valuta

A > B

Schema (b)

Queste componenti possono essere due
persone, due strutture, due gruppi. Ten-
tiamo di capire che cosa pud succedere
nell’'ambito della relazione che esiste tra
A e B

Una prima classificazione pud essere
quella del rapporto che intercorre tra
A e B, cioé quali sono gli elementi che
possono sostanziare questo tipo di rela-
zione. Accettiamo che un possibile rap-
porto in questo ambito relazionale tra
due persone oppure tra un gruppo ed
una persona oppure tra due gruppi in

A tende a porre in atto dei processi
che possiamo chiamare di natura « valu-
tativa ». Valutare significa far rientrare il
comportamento dell’altro a dei modelli,
a degli schemi, a delle strutture di valuta-
zione di tipo precostituito, in base ai
quali il comportamento dell’altro rientra
o viene fatto rientrare in questi schemi
(inferenza).

A dispone di questi modelli che si
possono suddividere nettamente in com-
ponenti di natura positiva o di natura
negativa. Tutto questo in base alla no-
stra passata esperienza per cui certe
cose sono buone altre sono cattive, cer-
te sono accettate, altre no. Evidentemente
questo schema di valutazione possiamo ri-
condurlo all’esperienza passata, ai modelli

culturali cui ciascun individuo fa riferi-
mento, modelli culturali che possiamo
ricondurre piu specificatamente al mo-
dello di cultura che si instaura all’in-
terno di una relazione, all’ambiente in
cui si sviluppa una certa relazione. Cia-
scuno di noi pud sperimentare abbastan-
za concretamente, che entro certi conte-
sti, i modelli di valutazione possono esse-
re di un tipo piuttosto che di un aitro,
certi comportamenti sono valutati come
positivi certi altri come negativi, ma basta
cambiare contesto che si possono mo-
dificare completamente i parametri va-
lutativi del comportamento. Una persona
nella scuola, nell'azienda, nell’ambiente
di lavoro qualunque esso sia ha dei « pat-
tern » valutativi che ritiene propri dell’am-
biente al quale appartiene, pattern valu-
tativi piuttosto espliciti, molto chiari in
base ai quali certe cose si possono fare
altre non si possono fare; é& sufficiente
cambiare ambiente o pensare che altri
ambienti abbiano schemi o paremetri valu-
tativi diversi, che improvvisamente tutto il
nostro sistema di riferimento si trova
completamente cambiato.

1 > 2 »3

Meccanismo psicologico (1)

'

Percezione del comportamento (2)

|

Valutazione della personalita (3)

Schema (c)

L'importante & vedere come il processo
di esplorazione e di utilizzazione del com-
portamento dell’altro da parte dell’indi-
viduo pud essere ricondotto a questi mo-
delli di valutazione. In funzione di essi il
comportamento dell’altro diventa cid che
l'altro «E’». Questo & fondamentale
come uno dei parametri di riferimento
della dinamica di natura relazionale. In
altre parole uno degli aspetti che si chia-
ma di natura valutativa nella relazione in-
terpersonale & quello di ricondurre il com-
portamento deil’altro non tanto ad un fat-
to eminentemente causale o per lo meno

contingente, ma di ricodurre il comporta-
mento dell’altro a cio che egli & in real-
ta (1).

Secondo come si comporta, egli diventa
buono, cattivo, onesto, disonesto, intelli-
gente ecc. Questa & una delle situazioni
relazionali sufficientemente comuni alla
nostra esperienza, proprio perché noi
molto spesso sentiamo che la nostra dina-
mica relazionale €& ancorata prevalente-
mente al fatto che l'altro possa mettere
in atto questi processi di tipo valutativo.

In questa situazione di relazione, il sentirsi
valutati, comporta un sentimento profon-
do che si chiama «ansieta» e forse
«angoscia ». Come ci si comporta, equi-
vale a come si é. Significa, profonda-
mente, mettere in atto continuamente la
propria essenza, la propria immagine e
metterla in balia degli altri, dicendo: «io
non posso comportarmi se non in que-
sto modo, che io scelgo: a questo punto
sta a voi in base ai vostri parametri di
riferimento dirmi “chi sono’ ».

In una delle esperienze di tipo psico-
analitico, o di psicoterapia di gruppo, alcu-
ni individui chiedono agli altri « voi dovete
dirmi chi io sono ».

Non chiedono pit come ci si comporta,
chiedono una verifica, un consolidamen-
to, una definizione della propria identi-
ta, per cui possiamo dire che il processo
di valutazione implica profondamente una
messa in discussione della propria iden-
tita. Nella misura in cui si mette in di-
scussione la propria identita, si trova a
fianco un sentimento di angoscia. Tale
angoscia pud portare in chiave psicopato-
logica alla depressione. Un individuo di-
venta depresso quando accetta di potersi
continuamente mettere in gioco nella rela-
zione valutativa degli altri, ed accetta
quindi di poter ricevere dagli altri queste
annotazioni, queste modalita di definizio-
ne irreversibili. Non importa siano esse
posilive o negative ma, in realta, affidano
tutta la propria identita a come [altro
valutera. Affinché questo avvenga & ne-
cessario che si instauri da parte di A la
presenza di un parametro di valutazione,
che ci sia fra A e B un tipo di relazione
in cui la simmetria del rapporto di potere
e rapporto situabilita sociale consenta ad
A di utilizzare i suoi modelli di valuta-
zione e ponga B in una situazione di
recezione di questi modelli.

Questa asimmetria per quanto riguar-
da il potere non & detto sia riconducibile
soltanto ai modelli tradizionali che noi
consideriamo nella struttura sociale (cioé
al potere inteso come gerarchia, all’inter-
no di una organizzazione). Ci sono una
serie di dimensioni di potere che sono im-
plicite all'interno della nostra struttura so-
ciale e che possono facilitare questi pro-
cessi valutativi: per esempio il rapporto
uomo-donna pud, in alcuni momenti, im-
plicare in modo estremo una dinamica di
natura valutativa. Nel momento in cui la
donna gioca se stessa e la sua immagine
nell’essere accettata o non essere accet-
lata da un uomo, mette 'uomo nella situa-
zione in cui si richiede un processo di
valutazione.

Tutta una serie di sentimenti potenziali
di impotenza o di insicurezza da parte del-
I'uomo nel rapporto sessuale ad esempio,
possono porre I'uomo in una situazione in
cui si configura alla donna un tipo di rela-
zione di cui A (donna) diventera I'elemen-
to di valutazione che giudichera. Lo stes-
so puo verificarsi all'interno di altre
strutture sociali: « genitori-figli » « inse-
gnanti-allievi » « superiori-inferiori ».

Valuta

Si identifica con

Schema (d)

Per fortuna I'aspetto depressivo non e
I'unico aspetto della relazione interper-
sonale. Una prima modalita per difendersi
dall’angoscia e quindi dalla susseguente
depressione & quella che si pud chiamare
processo di identificazione (2): ricondurre
la relazione a una situazione che rassicu-
ri I'individuo, cioé che lo confermi nel suo
possibile raggiungimento di identita posi-
tiva. Una delle possibilita & quella di an-
ticipare al massimo il suo comportamento
in modo da renderlo il piu possibile ade-
rente a quei modelli valutativi che A pro-
pone e che vengono valutati in chiave po-
sitiva. Significa recepire tutte le connota-
zioni valutative di A, poterle vagliare, ela-
borare al proprio interno, e potere conse-
guentemente mettere in atto comporta-
menti che siano il piu possibile aderenti
a quelle categorie che A ritiene positive,
come accettabili, quindi rientranti in un
processo che non interrompe il rapporto
ma che dia al rapporto un significato di
natura accettabile.

Uno degli aspetti pit importanti & quel-
lo che riguarda la tematica dell’« appar-
tenenza » (3).

Per appartenere a questa relazione, per
non vivere 'angoscia di separazione, sem-
bra sia necessario integrare il Sé, mettere
in atto tutte quelle modalita comportamen-
tali che A propone come modalita posi-
tive. Questo processo non & come tale un
processo imitativo, «faccio quello che tu
vuoi », un processo adattivo, esplicito,
esteriore, non interiorizzato, non integrato
a livello delle proprie dimensioni di perso-
nalita. Cio di fatto riporterebbe ad una
dimensione depressiva o di angoscia. Sa-
rebbe un tipo di difesa come dicono gli
psico-analisti « mal riuscita »: «nel mo-
mento in cui io sento di adattarmi agli
altri (perché sono costretto a farlo) in
realtd sento che sto morendo, sento di
dovermi assoggettare ad una costrizione
che mi viene portata dall’esterno » (4).

Il processo di identificazione & molto
piu collegato alla dinamica interiore della
personalita dell’'individuo e si traduce
attraverso un modello di interiorizzazioiie
dei parametri valutativi che A propone.

Il figlio nel momento in cui si identifica
ai genitori, non fa come se i genitori vo-
lessero da lui certe cose, ma in realta in-
teriorizza e quindi sente come proprie
quelle cose che i genitori gli propongono.
Le fa diventare un elemento proprio della
sua personalita, della sua immagine, del
suo modo di situarsi all’interno della rela-
zione sociale. Freud ha parlato dell’iden-
tificazione con I'aggressore, dando quindi
un significato alla identificazione come
modello di riparazione, di risanamento di
una relazione conflittuale, con una figura
che di fatto si pone come aggressore: io
stesso si pud trasporre alla dinamica re-
lazionale definita come processo di iden-
tificazione di natura « secondiaria ». Ci so-
no tutta una serie di modalita di dinamica

di relazione sociale e di strutture sociali
che sembrano essere profondamente fon-
date su questo modello di identificazione
secondiaria. Identificazione secondiaria
significa creare delle situazioni di relazio-
ne sociale entro le quali il modello di re-
lazione sia la riproduzione dei modelli di
relazione primaria che si sviluppano all’in-
terno della famiglia tale per cui esiste
una asimmetria dei rapporti istituzionaliz-
zati, codificata dalla relazione sociale stes-
sa. Questa asimmetria dei rapporti com-
porta un processo di natura valutativa,
di interiorizzazione dei modelli e quindi
di identificazione secondiaria tale per cui
B viene ad identificarsi ad A, fondersi
ad A. «Cid che succede se tu non ti
identificherai, & proprio la emarginazione
dalla relazione ». In altre parole la moti-
vazione sulla quale si basa tutto questo
processo & quella che possiamo chiamare
la motivazione di appartenenza. « Tu puoi
appartenere alla relazione soltanto se in-
teriorizzi in te quei modelli cui io sono
il portatore ». Nella scuola si manda die-
tro alla lavagna il ragazzo che non si
identifica con certi modelli. La relazio-
ne affettiva, la relazione familiare sem-
bra tipicamente essere fondata su que-
sta dimensione dell’esserci. La piu gros-
sa minaccia fra due persone & quella del
lasciarsi; «io ti lascio solo, io non ti fac-
cio piu appartenere a questo tipo di rela-
zione ». La separazione diventa I'’elemento
punitivo in funzione del quale viene moti-
vata la dinamica di natura identificatoria.

La relazione sociale & collegata ad un
sentimento di essere tutti uniti; cido che &
importante ¢ il fatto che attraverso i pro-
cessi identificatori, viene completamente
eliminato all’interno della relazione ogni
tipo di possibilita conflittuale, che come
tale viene percepita come minacciante la
relazione, I'unita, I'esserci. La conflittualita
non é tollerata; I'alterita & percepita come
una minaccia alla dimensione che sostie-
ne tutta questa processualita di relazione.
Essere diversi significa specificatamente
« essere contro ». « Se tu non sei con me
sei contro di me, se tu non sei con me sei
al di fuori del tipo di relazione nella qua-
le ci stiamo ponendo » (5).

(Pier Paolo Canarecci)
Servizio Studi e Organizzazione

Note al testo

(1) Nella cultura popolare esiste un det-
to per cui «la prima impressione é quella
che vale ». In effetti & molto difficile cam-
biare parere su di una persona, a meno
che non esistano delle esperienze comuni
che possana dimostrare il contrario.

(2) Identificarsi significa far propri i
valori e le regole di comportamento di altri.

Questo meccanismo psicologico carat-
terizza il processo educativo e ['appren-
dimento dell’'uomo.

(8) I gruppi, le comunita e le istituzioni
nascono e si sviluppano dandosi delle
regole di comportamento che ogni compo-
nente accetta e che fa proprie.

Colui che partecipa alla vita di un grup-
po tende a soddisfare dei bisogni che solo
il rapporto con altri rende possibile.

Gli obiettivi personali devono corrispon-
dere agli obiettivi che il gruppo si da;
ogni qualvolta la varianza fra obiettivi
personali e obiettivi di gruppo diventa alta,
il gruppo tendera ad estraniare il diverso.
oppure se questo avviene per molti appar-
tenenti, il gruppo dovra darsi degli obiet-
tivi diversi o decidere di scindere il rap-
porto.
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(4) L’obiettore di coscienza che non ac-
cetta la concezione della guerra, se per
legge é costretto ad adempiere all'obbligo
del servizio militare vivra molto probabil-
mente il seguente stato d’animo « sono co-
stretto a fare delle cose che non accetto,
ma dentro di me mi sento morire ».

(5) Le istituzioni tendono di solito a ne-
gare la presenza dei contflitti e a non tol-
lerare [I'esplicazione dell'aggressivita al
proprio interno; questi vengono percepiti
come fattori destabilizzanti rispetto allo
equilibrio che le istituzioni tendono conti-
nuamente a raggiungere. La Chiesa ¢ /'isti-
tuzione che forse piu delle altre & riusci-
ta a sopravvivere e a tramandare le sue re-
gole nel tempo; i meccanismi che hanno
reso possibile cio sono stati:

1) una forte identificazione con una Fede
(entita posta al di fuori del gruppo).

2) Una valutazione caratterizzata dal pre-
mio e della punizione.

3) Un forte controllo sociale effettuato at-
traverso la confessione

4) La prevenzione e I'eliminazione dei con-
flitti interni attraverso Il'espulsione dei di-
versi.

Rassegna stampa

Un supplemento speciale sull’infor-
matica é stato pubblicato da « // Mon-
do » del 19 aprile. Intervistati tra gli
altri I'ing. Peretti e il prof. Filippazzi,
mentre il dr. Speranza e intervenuto
alla tavola rotonda « Il futuro & nel
piano » pubblicata nello stesso sup-
plemento.

Del piano per l'elettronica e l'in-
fcrmatica si sono occupati nel corso
del mese vari giornali fra cui «La
Repubblica » (7 aprile), il nuovo set-
timanale «Linea EDP » (10 aprile),
« L’Unita » (21 aprile), «/l Sole 24
ore » (26 aprile), « Il Giorno » (26 apri-
le), « Il Corriere della Sera » 26 apri-
le).

Di una proposta per I'aumento del-
I'IVA sui grandi calcolatori si & fatto
portavoce un nuovo mensile, « L’Elet-
tronica », nel suc numero di aprile.
La proposta € stata riportata da altri
periodici, fra cui «Panorama» (18
aprile), « Lettera finanziaria dell’E-
Spresso » (3 aprile), e, commentata
negativamente, da « Linea EDP » del
1° maggio (con intervista all'ing. Ci-
mino).

Dei risultati della Societa nel 1977,
a seguito dell’Assemblea degli azio-
nisti del 27 aprile, si sono occupati
fra gli altri « /I Sole 24 ore » (29 apri-
le), « Il Corriere della Sera » (28 e 29
aprile), « L’Avvenire » (28 aprile).

La notizia della prossima costitu-
zione di una nuova consociata HIS
in Giappone & stata ripresa, tra gli
altri, da « Il Sole 24 ore » (22 aprile),
« Il Corriere della Sera » (25 aprile).

Della vertenza sindacale HISI, re-
centemente composta, si sono occu-
pati nel mese fra gli altri « /I Sole
24 ore » (21 aprile), « Il Giorno » (21
aprile), «La Stampa» (27 aprile),
« L’Unita » (27 aprile).

(G.R.)

I16Rin giro perilmondo

Un 62

per un

istituto tecnico
del Kansas

« [l nostro reparto contabilita do-
vrebbe essere aumentato almeno
del 300%o se non ci fosse quello... »
garantisce Leon Prior, capoconta-
bile della Ritchie Paving Inc., una
ditta di Wichita nello stato ameri-
cano del Kansas, quando parla del
calcolatore elettronico che viene
usato dall'azienda.

L'anno scorso la Ritchie — che
conta 550 impiegati, utilizza 60 be-
toniere e che, tra le altre attivita,
gestisce un complesso ediiizio
composto da appartamenti, da uno
shopping center e da un edificio
adibito esclusivamente ad uso uf-
fici, — ha prodotto 320.000 tonnel-
late tra asfalto e cemento ed ha fat-
turato circa 20 milioni di dollari.

« Noi possiamo dare inizio — di-
ce Prior — a 30 /avori diversi ogni
mese ed alcuni dei nostri uomini si
interessano di parecchie commes-
se la stessa settimana ».

Un Livello 62 Honeywell scrive
i conti e le fatture, tiene i registri
generali, calcola il costo del lavo-
ro, il budget e le spese vive della
Ritchie e fra poco fara lo « schedul-
ing » dei suoi camion.

« Ora — dice Leon Prior — con
una semplice richiesta, posso sa-
pere quale impegno stiamo adem-
piendo, di quale materiale ci stia-
mo servendo, quanta forza lavoro
stiamo usando ed a quale esatto
punto siamo nel completare Ia
commessa ».

La Ritchie Paving Inc. ha 65 anni
ed il suo principale business & co-
struire citta, quindi colare asfalto

e cemento. « Per produrre asfalto
0 cemento bisogna usare molta
sabbia — avverte Prior — e prele-
vare sabbia significa lasciare un
grande buco nel terreno. Che cosa
te ne fai di un buco di 30 acri?

Noi della Ritchie crediamo nel-
I'ecologia, per cui abbiamo creato
un «ambiente » attorno a questo
buco, diventato lago, costruendo
tra i giardini ed i parchi uno shop-
ping center, un centro uffici e 294
appartamenti.

L’anno venturo, secondo i pia-
ni, costruiremo un complesso re-
sidenziale simile a questo, che
chiamiamo Twin Lake Develop-
ment ».

Fino a pochi anni fa la ditta, che
nella sua breve vita & sempre cre-
sciuta rapidamente, passO dalla
raccolta manuale dei dati (con
I'uso di un foglio diverso per ogni
lavoro) al sistema a tabulati, ma
anche questo metodo si risolse co-
me troppo lento ed ingombrante.

Nell’'Ottobre del 1973, un model-
lo 105 della Honeywell assunse i
lavori della « company » per quan-
to riguardava il pagamento degii
stipendi, i calcoli dei primi costi
del lavoro e I'esame dei conti e
delle fatture.

Lo scorso anno, la ditta « sali »
ad un Livello 61 general purpose
con due terminali video che ora
pianifica di aumentare a pil di otto
entro i prossimi due anni. Questi
terminali servono per la gestione
dei dati degli ordini e per prepara-
re le bolle di spedizione.

« Noi pensiamo — afferma Prior —
di duplicare in sede, nei prossimi
cinque anni il calcolatore, per ren-
dere piu semplice ed efficiente la
strada della nostra crescita. Il Li-
vello 62 si & dimostrato perfetto per
svolgere il lavoro amministrativo,
dandoci pit tempo per sviluppare
i nostri affari ». ve

Nomine e modifiche
organizzative

DIREZIONE CENTRALE COMMERCIALE ITALIA

Direzione Assistenza Tecnica

Giovanni Elia, resp. Ufficio Gestione Prodotti Finiti a Caluso, Servizio Distri-

buzione Prodotti;
Guido Fantini, resp. Zona Torino 1;

Vincenzo Venditti, resp. Zona di Genova;
Antonio Nardoni, resp. Zona Roma 1;

Lodovico Calligaro, resp. Supporto Liv. 6, Terminali e LCSP, Servizio di Supporto;
Gianfranco Marchetti, resp. Zona di Mestre.

DIREZIONE CENTRALE INDUSTRIALE

Maurizio Parini, resp. Ufficio Qualificazione Sistemi e Sottosistemi, Servizio
Qualita e Servizi per la Progettazione.
DIREZIONE CENTRALE DEL PERSONALE E RELAZIONI INDUSTRIALI

Rodolfo Baggiani, resp. Direzione Centrale del Personale e Relazioni Indu-
striali, acting resp. Servizio Relazioni con il Personale Direzione Centrale

Commerciale ltalia;

Ermanno Rota, resp. Direzione Relazioni con il Personale Sedi Centrali;
Mariano Collesano, resp. Funzione Sicurezza Industriale;
Maria Anzani, resp. Funzione Programmazione Direzione Centrale Per-
sonale e Relazioni Industriali;
Cirillo Orlandi, resp. Funzione Orientamento e Selezione del Personale;
Massimo Locatelli, resp. Servizio Relazioni con il Personale Direzione Pro-

duzione;

Gianrico Borra, resp. Servizio Relazioni con il Personale Direzione Pro-
getti e Studi, Sezione Planning, Sezione Marketing Liv. 62 e Direzione

Tecnica Progetti Speciali;

Franco Costa, resp. Servizio Studi e Organizzazione;
Luisa Ghisalberti, resp. Servizio Relazioni Sociali;
Roberto Targetti, resp. Funzione Relazioni Industriali.

DIREZIONE CENTRALE
AMMINISTRATIVA

Sezione Gestione Amministrativa

Angelo Spano, resp. Sezione Gestio-
ne Amministrativa;

Angelo Rogledi, resp. Servizio Con-
tabilita Generale, acting resp. Uf-
ficio Analisi e Bilancio;
Gianantonio Belotti, resp. Ufficio

Contabilita Fornitori;

Michele Gianino, resp. Servizio Am-
ministrazione del Personale;
Anna Maria Baini, resp. Ufficio

Amministrazione Impiegati e
Contabilita del Payroll;

Dina Ravera, resp. Ufficio Ammi-
nistrazione Operai e Note Spe-
se;

Adriana Moro, resp. Funzione Fi-
scale;

Giandomenico De Vita, resp. Servi-
zio Gestione Crediti Italia;
Marisa Paltrinieri, resp. Ufficio

Contabilita Clienti.

SEZIONE FORMAZIONE E
RELAZIONI ESTERNE

Franco Filipazzi, resp. Sezione For-
mazione e Relazioni Esterne;
Giovanni Ibba, resp. Servizio For-
mazione Manageriale e sulle Tec-
niche Settoriali;

Ferruccio Balbo, resp. Servizio For-
mazione sui Sistemi;

Pasquale Blasio, resp. Funzione In-
formatica; :

Fulvio F. Castellano, resp. Funzio-
ne Comunicazioni;

Giovanni Rapelli, resp. Funzione
Relazioni con la Stampa.

Caluso - Calcio

Torneo di calcio
di Caluso

Continua il torneo aziendale pri-
maverile di calcio 1978, presente
un pubblico sempre pit numeroso.

Alla fine del girone di andata tre
squadre si trovano con la stessa
possibilita di vincere il torneo e
sono: ITALIA 78, DINGO, UBER-
TINI.

Risultati delle partite sin qui di-
sputate nel girone di ritorno:

GR. CHM - DRUGES 5-3
ITALIA 78 - DINGO 3-3
BAZOOKA - UBERTINI 2-3
UBERTINI - ITALIA 78 3-3
GR. CHM - UBERTINI 0-4
DINGO - BAZOOKA 2-1
ITALIA 78 - DRUGES 7-2
ITALIA 78 - BAZOOKA 5-2
DRUGES - UBERTINI 3-7

(0. Oppizzi)

S.come sconto

Fatevi riconoscere

OTTICA VALSECCHI
Milano, Via Ponte Seveso, 19
Tel. 60.86.559

Macchine fotografiche, cineprese,
proiettori, pellicole di ogni marca e
tipo: 30% sul prezzo di listino;

ottica (occhiali, lenti, montature): 25%
sul prezzo di listino.

BARCHE CTIV S.a.s.
Milano, Via Palestrina, 31
Tel. 225.783

Imbarcazioni di piccole dimensioni a
prezzi vantaggiosi.

Domanda/Offerta

Vendo deriva vaurienne della ditta
« La Vela » perfettamente equipaggia-
ta, albero divisibile, porta barca, 3
salvagente, pagaia (850 K.).

T. D’Angelo, Via Casati, int. 14.

Vendo:

Registratore Geloso G257 (25 K); Gi-
radischi a pile Europhon (15K), Tra-
pano a pile Minidrill (10 K), Calcola-
trice scientifica HP 21 (100), Oscillo-
grafo Heathkit 5" (150 K), Amplificato-
re stereo HI-FI (Amtron 10410 Watt
+ 2 casse (100 K), Orologic digitale
6 Nixie (50 K).

Telefonare: Via Tazzoli, int. 43.
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